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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
ABORDAR EL CONSUMO Y/O PORTE DE
DROGAS Y/O ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO



1. INTRODUCCION

El uso de alcohol y drogas en la poblacion escolar en Chile se encuentra en una situacién alarmante.
Estudios ubican a los nifios, nifias y adolescentes chilenos en un triste y preocupante primer lugar entre
todos los paises de las Américas, en el consumo de marihuana (26,8%), cocaina (2,9%), pasta base (1,7%)
y tranquilizantes sin receta médica (9,3%) (SENDA, 2020).

La edad promedio de inicio de consumo es de 14 afios, lo que es especialmente complejo dado que con
ello se pone en riesgo el desarrollo neuroldgico en las estructuras centrales del cerebro, lo que tendria un
impacto en todos los aspectos del desarrollo.

En este contexto, las comunidades escolares tienen un papel importante en la prevencidn, control y
orientacidn sobre el uso de drogas y alcohol, motivo por el cual se establece el siguiente protocolo de
actuaciodn, el cual tiene por finalidad orientar a la comunidad escolar Senda del Saber sobre las tematicas
de drogas y/o alcohol para su prevencidn, ademas de entregar procedimientos claros para abordar las
situaciones de porte, trafico y/o consumo que puedan afectar a cualquier estudiante del Colegio.

2. INSTITUCIONES Y NORMATIVA APLICABLE

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) es la
institucion encargada de elaborar y ejecutar la politica de prevencién del consumo de drogas y alcohol,
asi como también de establecer acciones para el tratamiento, rehabilitacidon e integracion social de las
personas afectadas por el consumo de estas sustancias.

Las leyes y normas que regulan situaciones relacionadas con estas tematicas son las siguientes:

- Ley N°19.925 sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas, la cual regula el expendio de
bebidas alcohdlicas, su etiquetado y normas sobre publicidad; las medidas de prevencion y
rehabilitacion del alcoholismo, y las sanciones y los procedimientos aplicables a quienes infrinjan
las disposiciones pertinentes.

- La ley N°20.000 que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas.
Establece las sanciones y penas asociadas al trafico de drogas y/o sustancias estupefacientes, asi
como también las faltas asociadas al consumo.

- Ley N°20.779 que modifica la ley de transito en lo que se refiere al delito de manejo en estado
de ebriedad, causando lesiones graves, gravisimas o, con resultado de muerte.

3. ACCIONES PREVENTIVAS

El Area de Convivencia Escolar es la encargada de definir, coordinar e implementar acciones tendientes a
sensibilizar y educar a la comunidad educativa en los riesgos y consecuencias relacionadas con el consumo
de alcohol y drogas. Para ello, podra solicitar apoyo de los distintos equipos del colegio segun
corresponda, para la implementacién de medidas tales como:

- Incorporar en el plan anual de convivencia escolar actividades con foco en el autocuidado y la
promocién de estilos de vida saludables.

- Coordinar con equipo directivo capacitaciones al personal.

- Coordinar con el area académica para el trabajo en clases segun sea pertinente al nivel y
asignatura.

- Coordinar con el drea de inspectoria por apoyo preventivo a casos especificos.

- Coordinar con instituciones externas relacionadas para el apoyo técnico y psicosocial.



4. PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y RESOLUCION DE DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS
CON CONSUMO Y/O PORTE DE DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

a) Ante sospecha de consumo de drogas y/o alcohol al interior del colegio o fuera del colegio en
actividades pedagadgicas

N° PASO QUIEN CUANDO ACCION
PASO
l.a Detecciény Cualquier | Al conocer la | Quien denuncia debe contactarse con Ia
denuncia funcionario | ocurrencia del | Inspectora General, quien le entrevistara para
que tenga | hecho levantar un registro de los antecedentes
sospecha o aportados por el/la denunciante, a través del
reciba la Anexo N°1 “Hoja de Registro de Denuncia de
informacién Consumo o Trafico de Drogas y/o Alcohol”.
La Inspectora General posteriormente enviara
copia de la denuncia al profesor jefe del
estudiante denunciado, a la Coordinadora de
Ciclo y al Encargado de Convivencia Escolar,
mediante correo electrénico.
1.b Detecciény Cualquier | Al conocer la | Enelcaso que sea un estudiante quien detecta
denuncia estudiante | ocurrencia del | y prefiera compartirla con otra figura que
que tenga | hecho asuma el rol de formador al interior del
sospecha o Colegio, este ultimo sera quien realice la accién
reciba la indicada en el paso 1.a.
informacion
2 Notificacion a | Inspectora | Dentro de los 5 | Para dar inicio a la indagacidn, la Inspectora
apoderado e General dias habiles desde | General citard a los padres o apoderados de los
indagacién finalizado el paso | involucrados, con el fin de informarles de lo
del caso l.aolb sucedido, escuchar lo que tengan que decir e
indicarles que se esta procediendo a indagar
los hechos.
La Inspectora General, con apoyo del personal
de Convivencia Escolar, realizard la indagacién
del caso recopilando los antecedentes
disponibles, gestionando las entrevistas con
funcionarios, estudiantes y apoderados segun
corresponda.
3 Elaboracién Inspectora | Dentro de los 3 | La Inspectora General elaborard un informe
de informey General dias habiles desde | con los antecedentes y conclusiones del caso,

resolucion del
caso

finalizado el paso
2

donde se precisaran las evidencias, las normas
infringidas y las atenuantes y agravantes del
caso.




finalizado el paso

3

N° PASO QUIEN CUANDO ACCION
PASO
De confirmarse el consumo, se aplicard lo
establecido en el Manual de Convivencia
Escolar?
4 Comunicaciéon | Inspectora | Dentro de los 2 | La Inspectora General comunicard la
General dias habiles desde | resolucién del caso al apoderado y al

estudiante, junto con informar las medidas
formativas, reparativas y disciplinarias a
aplicar.

Asimismo, informard las medidas de apoyo
psicosocial que correspondan segun lo
establecido en este protocolo.

Ademas, se le solicitard a los padres evaluacién
y apoyo con especialistas externos, para
resguardar la situacion emocional del
estudiante. La falta de cumplimiento de esta
derivacion serd considerada una “vulneracidn
de derechos” del estudiante y se procedera en
base a dicho protocolo.

Se informard también a los profesores del
estudiante, para que puedan realizar los
apoyos que correspondan en el aula.

b) Ante consumo de drogas y/o alcohol al interior del colegio o fuera del colegio en actividades
pedagdgicas

Este punto estd referido a la deteccién infraganti de consumo, lo que puede ser observado por cualquier
funcionario del colegio o por un estudiante.

N° PASO QUIEN CUANDO ACCION
PASO
l.a Detecciény | Funcionario | Al observar la | Conducir al estudiante a la oficina de la
denuncia gue observa | ocurrencia del | Inspectora General y relatarle lo sucedido. La
y/o es hecho Inspectora General levantara registro de los
testigo de la antecedentes aportados por el/la
situacién denunciante, a través del Anexo N°1 “Hoja de

Registro de Denuncia de Consumo o Trafico de
Drogas y/o Alcohol”.

L El manual de convivencia escolar establece como falta gravisima el “poseer, introducir, consumir, vender o traficar
tabaco, alcohol y otras drogas tanto, dentro del colegio como en las inmediaciones”. En ese sentido, establece
medidas formativas, reparadoras y disciplinarias, las que podrdan ser aplicadas segun corresponda a los antecedentes

del caso.




N o
PASO

PASO

QUIEN

CUANDO

ACCION

La Inspectora General posteriormente enviara
copia de la denuncia al profesor jefe del
estudiante denunciado, a la Coordinadora de
Ciclo y al Encargado de Convivencia Escolar,
mediante correo electrénico.

1.b

Detecciény
denuncia

Estudiante
gue observa
y/o es
testigo de la
situacion

Al observar la
ocurrencia del
hecho

En el caso que sea un estudiante el que
observa la situacién, debe dar aviso a algun
funcionario que asuma el rol de formador al
interior del Colegio, y este ultimo sera quien
realice la accion indicada en el paso 1.a.

Notificacion a
apoderadoy
retiro del
estudiante

Inspectora
General

Inmediatamente
finalizado el paso
l.a

La Inspectora General contactara
inmediatamente al apoderado via telefdnica.
Asimismo, dejara registro por correo al
apoderado. De no tener el apoderado
registrado correo electrdnico, el correo sera
enviado al correo institucional del estudiante.

El estudiante permanecera con un funcionario
del colegio, hasta el momento que llega su
apoderado.

El apoderado deberd presentarse a la
brevedad a retirar al estudiante, donde se le
informara de lo sucedido, se escuchara lo que
tenga que decir y se le informara que se
procederd a investigar los hechos. Debera
firmar acta de retiro donde se explicitara la
presencia de signos de consumo de alcohol o
drogas.

*En caso de que el estudiante presente signos
de intoxicacidn y/o compromiso de salud, sera
trasladado a la enfermeria para su evaluacién
y derivacién a centro de salud en caso de ser
necesario.

Indagacién
del caso

Inspectora
General

Dentro de los 5
dias habiles desde
finalizado el paso
2

La Inspectora General, con apoyo del personal
de Convivencia Escolar, realizard la indagacién
del caso recopilando los antecedentes
disponibles, gestionando las entrevistas con
funcionarios, estudiantes y apoderados segln
corresponda.

Elaboracién
de informey

Inspectora
General

Dentro de los 3
dias habiles desde

La Inspectora General elaborara un informe
con los antecedentes y conclusiones del caso,
donde se precisaran las evidencias, las normas




finalizado el paso
4

N° PASO QUIEN CUANDO ACCION
PASO
resolucion del finalizado el paso | infringidas y las atenuantes y agravantes del
caso 3 caso, y la aplicacién de lo establecido en el
Manual de Convivencia Escolar?
5 Comunicaciéon | Inspectora | Dentro de los 2 | La Inspectora General comunicard la
General dias hdbiles de | resolucién del caso al apoderado y al

estudiante, junto con informar las medidas
formativas, reparativas y disciplinarias a
aplicar.

Asimismo, informard las medidas de apoyo
psicosocial que correspondan segun lo
establecido en este protocolo.

Ademas, se le solicitard a los padres evaluacién
y apoyo con especialistas externos, para
resguardar la situacion emocional del
estudiante. La falta de cumplimiento de esta
derivacion serd considerada una “vulneracion
de derechos” del estudiante y se procedera en
base a dicho protocolo.

Se informard también a los profesores del
estudiante, para que puedan realizar los
apoyos que correspondan en el aula.

c) Ante trafico de drogas al interior del colegio o fuera del colegio en actividades pedagdgicas

Se entendera que hay certeza de trafico de drogas, cuando un estudiante sea detectado infraganti
distribuyendo, comercializando, regalando o permutando drogas ilicitas. Esto puede ser observado por
un funcionario del colegio o por un estudiante.

N° PASO QUIEN CUANDO ACCION
PASO
l.a Deteccidon y Funcionario | Al observar Ila | Conducir al estudiante a la oficina de la
denuncia gue observa | ocurrencia del | Inspectora General y relatarle lo sucedido. La
y/o es hecho Inspectora General levantara registro de los
testigo de la antecedentes aportados por el/la
situacion denunciante, a través del Anexo N°1 “Hoja de

2 El manual de convivencia escolar establece como falta gravisima el “poseer, introducir, consumir, vender o traficar
tabaco, alcohol y otras drogas tanto, dentro del colegio como en las inmediaciones”. En ese sentido, establece
medidas formativas, reparadoras y disciplinarias, las que podrdan ser aplicadas segun corresponda a los antecedentes

del caso.




N o
PASO

PASO

QUIEN

CUANDO

ACCION

Registro de Denuncia de Consumo o Trafico de
Drogas y/o Alcohol”.

Si existe prueba fisica, esta debe ser incautada,
siempre cuando no se encuentre en posesién
del estudiante. En caso contrario, se solicitara
hacer entrega de la sustancia de manera
voluntaria. El estudiante no puede ser
registrado por el personal del colegio.

La Inspectora General posteriormente enviara
copia de la denuncia al profesor jefe del
estudiante denunciado, a la Coordinadora de
Ciclo y al Encargado de Convivencia Escolar,
mediante correo electronico.

1b

Deteccion

Estudiante
gue observa
y/o es
testigo de la
situacion

Al observar la
ocurrencia del
hecho

En el caso que sea un estudiante el que
observa la situacién, debe dar aviso a algun
funcionario que asuma el rol de formador al
interior del Colegio, y este ultimo serd quien
realice la accidon indicada en el paso 1.a.

Notificacion a
apoderado y
retiro del
estudiante

Inspectora
General

Inmediatamente
finalizado el paso

1l.a

La Inspectora General contactara
inmediatamente al apoderado via telefdnica.
Asimismo, dejara registro por correo al
apoderado. De no tener el apoderado
registrado correo electrdnico, el correo sera
enviado al correo institucional del estudiante.

El estudiante permanecera con un funcionario
del colegio, hasta el momento que llega su
apoderado.

Una vez que arribe el apoderado la Directora
sostendra una entrevista con él, pudiendo
estar presente el estudiante, en caso que
apoderado autorice. Se le pondrd en
antecedentes de lo ocurrido y se le comunicara
la obligaciéon de denunciar® el delito a las
autoridades respectivas.

3 Los establecimientos educacionales tienen la obligacién de denunciar, seguin lo dispuesto en el articulo 176 del
Cédigo Procesal Penal. Puede realizarse en el Ministerio Publico, Carabineros o en la PDI en los casos de delitos
ocurridos al interior de los recintos educacionales, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomen
conocimiento del hecho.




N o
PASO

PASO

QUIEN

CUANDO

ACCION

El apoderado debera retirar al estudiante,
debiendo firmar acta de retiro donde se
explicitara la situacién detectada.

Denuncia

Directora o
Inspectora
General

Dentro de las 24
horas siguientes

de la deteccion
del hecho

La Directora o la Inspectora General
presentardn la denuncia ante el Ministerio
Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones.

Se debe sefialar que la denuncia de un delito,
no es incompatible con la aplicacion de
medidas previstas en el Manual de
Convivencia, a menos que su aplicacién
interfiera en la debida investigaciéon penal o
que por sus caracteristicas sea necesario
esperar una resolucién judicial, que determine
la manera en que ocurrieron los hechos.

Indagacién
del caso

Inspectora
General

Dentro de los 5
dias habiles desde
finalizado el paso
3

Para dar inicio a la indagacion, la Inspectora
General citara a los padres o apoderados de los
involucrados, con el fin de informarles de lo
sucedido, escuchar lo que tengan que decir e
indicarles que se esta procediendo a indagar
los hechos.

La Inspectora General, con apoyo del personal
de Convivencia Escolar, realizara la indagacién
del caso recopilando los antecedentes
disponibles, gestionando las entrevistas con
funcionarios y estudiantes involucrados.

Elaboracién
de informey
resolucion del

caso

Inspectora
General

Dentro de los 3
dias habiles desde
finalizado el paso
4

La Inspectora General elaborara un informe
con los antecedentes y conclusiones del caso,
donde se precisaran las evidencias, las normas
infringidas y las atenuantes y agravantes del
caso, y la aplicaciéon de lo establecido en el
Manual de Convivencia Escolar®

Comunicacién

Inspectora
General

Dentro de los 2
dias habiles de
finalizado el paso
5

La Inspectora General comunicara la
resoluciéon del caso al apoderado y al
estudiante, junto con informar las medidas
formativas, reparativas y disciplinarias a
aplicar.

4 El manual de convivencia escolar establece como falta gravisima el “poseer, introducir, consumir, vender o traficar
tabaco, alcohol y otras drogas tanto, dentro del colegio como en las inmediaciones”. En ese sentido, establece
medidas formativas, reparadoras y disciplinarias, las que podrdn ser aplicadas segun corresponda a los antecedentes

del caso.




N° PASO QUIEN CUANDO ACCION
PASO

Asimismo, informard las medidas de apoyo
psicosocial que correspondan seglun lo
establecido en este protocolo.

Ademas, se le solicitard a los padres evaluacién
y apoyo con especialistas externos, para
resguardar la situacion emocional del
estudiante. La falta de cumplimiento de esta
derivacion sera considerada una “vulneracién
de derechos” del estudiante y se procedera en
base a dicho protocolo.

Se informard también a los profesores del
estudiante, para que puedan realizar los
apoyos que correspondan en el aula.

5. MEDIDAS FORMATIVAS, REMEDIALES Y DE APOYO

El equipo de Convivencia Escolar sera el responsable de definir las medidas formativas, remediales y de
apoyo que permitan la adecuada reinsercién de los estudiantes a la comunidad educativa. Esto podrd
incluir no solo acciones con el estudiante, sino que también con su familia y compafieros (si lo amerita el
caso). Para ello, elaborara un plan de apoyo individual, en el cual se definiran las acciones especificas a
implementar en un caso dado, que podra incluir lo siguiente:

a) Apoyos pedagdgicos (a acordar con la coordinadora académica respectiva)

Tutorias o nivelacidn
Recuperacidon de evaluaciones
Fortalecimiento de redes de apoyo de profesores (monitoreo y acompafnamiento)

b) Apoyos psicosociales

Sesiones de acompafiamiento con la psicdloga y/u orientador del equipo de convivencia escolar.
Sesiones y/o charlas con compafieros, amigos o curso.

c) Derivaciones a instituciones y organismos especializados de la red de apoyo presente en el
territorio

- Evaluacion psicolégica que determine el estado emocional actual del estudiante.

- Tratamiento psicoldgico por el periodo que determine el especialista externo.

- Contacto permanente del especialista externo, con el fin de recibir las orientaciones necesarias
para abordar la situacién del alumno al interior del colegio.

- Entrega de certificados de avance y evolucidn del tratamiento.

- Certificado del especialista que determine el alta del tratamiento.



ANEXO N°1

HOJA DE REGISTRO DE DENUNCIA DE CONSUMO O TRAFICO DE DROGAS Y/O ALCOHOL

Nombre del denunciante:

El denunciante es:

a) ___ Funcionario

b) __ Estudiante. Indique curso

c¢) ___ Apoderado. Indique curso

d) __ Otro. Especifique

Rut denunciante: Fecha de la denuncia:
Teléfono: Correo electroénico:

Hecho denunciado:

a) Sospecha de consumo de drogas y/o alcohol
b) Deteccidén infraganti de consumo de drogas y/o alcohol
c) Trafico de drogas

Nombre estudiante denunciado(a)

Curso del estudiante denunciado(a)

Persona que recibe la denuncia: Cargo:

Descripcion de los hechos (indicar fechas, lugares, personas involucradas, entre otros elementos

relevantes. Describir hechos, evitando emitir juicios):

Descripcion de evidencias, documentos, elementos que ayuden a realizar el proceso de indagacion:

Posibles testigos o personas que pudieran entregar informacidn relevante:

Firma Denunciante: Firma de quien recibe denuncia:
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